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ClienteleNet verbindet Clientele
mit der Web-Funktionalitét.

lhre Kunden und |hr Kunden-
dienst haben damit rund um die
Uhr einen weltweiten Zugriff auf
Informationen.

Ihre Kunden helfen Ihnen Geld spa-
ren ...

ClienteleNet kann die Anzahl der
Calls in lhrer Support-Abteilung
enorm reduzieren. Mit ClienteleNet
kann sich der Support auf die Lésung
komplizierterer Probleme konzentrie-
ren und dabei Supportkosten einspa-
ren. Stellen Sie das AnswerBook Ih-
ren Kunden und dem externen Kun-
dendienst einfach im Web zur Verfu-
gung. Diese konnen dann Informa-
tionen abrufen, zu jeder Tageszeit
und von jedem beliebigen Ort aus.

Das Ergebnis: lhre Kunden sind zu-
friedener, da sie die benétigten Infor-
mationen sofort erhalten, ohne daftir
auf einen Ruckruf warten zu mussen.
Kann ein Kunde einmal ein Problem
nicht selbst 16sen, so kann er Uber
das Web den Support benachrichti-
gen.

... und sind besser informiert

lhre Kunden sind zu jeder Zeit umfas-
send informiert, ganz gleich ob sie in
dem, im Web zur Verfligung gestell-
ten, AnswerBook nach einer Ldsung
suchen, den Support benachrichti-
gen, den Status eines noch nicht be-
arbeiteten Calls oder weitere Details
Uber einen Call abfragen. Und Sie
kénnen immer entscheiden, wer auf
welche Informationen zugreifen
kann.
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Der Vertriebs-Aussendienst-
Mitarbeiter und der externe Kunden-
dienst bleiben up-to-date

Mit ClienteleNet haben ihre externer
Mitarbeiter Uber das Internet Zugriff
auf die Daten der Kunden, welche sie
zur Zeit betreuen. Sie kdnnen ebenso
den Kundenstatus aktualisieren und
entsprechende Informationen &ndern
oder hinzuftigen.

Standig verfligbare On-Line Daten
ClienteleNet untersttitzt sowohl Inter-
net- als auch eine Intranet Umgebun-
gen.

Die Informationen sind durch ein Stan-
dard-Login mit Kennwort geschitzt.
ClienteleNet arbeitet mit allen ge-
brauchlichen Internet-Browsern, so
dass Informationen immer verfigbar
sind, egal Uber welche Plattform oder
von welchem Ort aus sie anrufen .

| Adizsse [E] hip:/clientelenst, epicor com/ClierteleNet AL /ogin asp
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Click on the Organization Name to see opportunity details.

| vy Ppeine ClienteleNet
| My Pipeline
AnswerBook
! Log Out Organization
({D ?Iboul Trabley's Sporting Goods
| Gl Neubuss Skis
K Systems Intemational
Trident Research
First National Bank
Liberty Inns

Cat's Eye School

Dynamic Systerm Controls, Inc.
KPR Carp

Film Graphics Co

Trakzan Development
Oceanside Technologies

Hilleo

Logtech Ine

BealSpace, Ltd

xyrex Co.

Educational Concepts, Inc
Saint Joseph School Of Medicine
SF Tramways

Bildschirm fur Vertriebsmitarbeiter

Expected Close Potential Revenue Confidence Age (days)
12/20/97 $349 10% 1176
12/20/97 $349 10% 1178
12/20/97 $2999 10% 1176
12/20/97 £599 10% 1176
12/20/97 $599 10% 1176
12/20/97 $349 10% 1178
12/20/97 $459 10% 1176
12/20/97 £459 10% 1176
12/20/97 $899 0% 1176

1/22/98 $8995 90% 1178
1/31/98 $1498 75% 1176
3/7/98 $3698 0% 1176
3/24/98 £8795 90% 1451
4/28/36 $20882 75% 1178
5/7/98 $599 25% 1176
5/7/98 $599 25% 1176
5/11/98 $1058 25% 1175
9/29/98 $539 25% 1175
10/24/98 $10894 0% 1176

KurzUberblick:

Q Informationen sind im Web
standig und Uberall verfug-
bar

QO Kunden/IT-Benutzer kénnen
nach Lésungen fir ihre Fra-
gen suchen

O Kunden/Benutzer kdnnen
Calls iber Web eingeben
und den Status oder Details
ihres Calls einsehen resp.
abfragen

O Vertriebsbeauftragte kén-
nen ihre Pipeline und Auf-
gabenlisten abrufen und mit
ihren Verkaufs-Aktivitaten
abgleichen

O Externe Support-Mitarbeiter
informieren sich Gber den
nachsten Problemfall, sowie
Uber die Inhalte der entspre-
chenden Warteschlangen.

O Unterstiitzung aller géng-
gen Internet-Browser
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