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Glasklare KundenbeziehungenGlasklare KundenbeziehungenGlasklare KundenbeziehungenGlasklare Kundenbeziehungen    



CCCClienteleNet verbindet Clientele lienteleNet verbindet Clientele lienteleNet verbindet Clientele lienteleNet verbindet Clientele 
mit der Webmit der Webmit der Webmit der Web----Funktionalität.Funktionalität.Funktionalität.Funktionalität.    
Ihre Kunden resp. ITIhre Kunden resp. ITIhre Kunden resp. ITIhre Kunden resp. IT----Benutzer Benutzer Benutzer Benutzer 
und Ihr Fieldservice haben damit und Ihr Fieldservice haben damit und Ihr Fieldservice haben damit und Ihr Fieldservice haben damit 
rund um die Uhr einen weltwerund um die Uhr einen weltwerund um die Uhr einen weltwerund um die Uhr einen weltwei-i-i-i-
ten Zuten Zuten Zuten Zugriff auf Informationengriff auf Informationengriff auf Informationengriff auf Informationen....    

IIIIhre IThre IThre IThre IT----Benutzer helfen Ihnen Geld Benutzer helfen Ihnen Geld Benutzer helfen Ihnen Geld Benutzer helfen Ihnen Geld 
sparen ...sparen ...sparen ...sparen ...    

ClienteleNet kann die Anzahl der 
First-Level-Calls in Ihrer Support-
Abteilung enorm reduzieren. Mit 
ClienteleNet kann sich der Support 
auf die Lösung komplizierterer Pro-
bleme konzentrieren und dabei Sup-
portkosten einsparen. Stellen Sie 
das „AnswerBook“ Ihren Kunden 
und den Supportspezialisten einfach 
im Web zur Verfügung. Diese kön-
nen dann Informationen abrufen, zu 
jeder Tageszeit und von jedem belie-
bigen Ort aus. 

Das Ergebnis: Ihre IT-Benutzer sind 
zufriedener, da sie die benötigten In-
formationen sofort erhalten, ohne 
dafür auf einen Rückruf warten zu 
müssen. Kann ein IT-Benutzer einmal 
ein Problem nicht selbst lösen, so 
kann er über das Web den Support 
benachrichtigen. 

    
... und sind besser informiert ... und sind besser informiert ... und sind besser informiert ... und sind besser informiert     
Ihre Kunden resp. IT-Benutzer sind zu 
jeder Zeit umfassend informiert, ganz 
gleich ob sie in dem, im Web zur 
Verfügung gestellten, AnswerBook 
nach einer Lösung suchen, den Sup-
port benachrichtigen, den Status ei-
nes noch nicht bearbeiteten Calls 
oder weitere Details über einen Call  
abfragen. Und Sie können immer 
entscheiden, wer auf welche Infor-
mationen zugreifen kann.  

DDDDer HelpDesk bleibt uper HelpDesk bleibt uper HelpDesk bleibt uper HelpDesk bleibt up----totototo----datedatedatedate    

Mit ClienteleNet hat ihr Support-
Mitarbeiter über das Internet Zugriff 
auf die Daten der IT-Benutzer, die er 
zur Zeit betreut. Er kann ebenso den 
Kundenstatus aktualisieren und Infor-
mationen ändern oder hinzufügen. 

 

Ständig verfügbare OnStändig verfügbare OnStändig verfügbare OnStändig verfügbare On----Line DatenLine DatenLine DatenLine Daten    

ClienteleNet unterstützt sowohl eine 

Internet- als auch Intranet-Support-

Umgebungen. 

Die Informationen sind durch ein Stan-

dard-Login mit Kennwort geschützt. 

ClienteleNet arbeitet mit allen ge-

bräuchlichen Internet-Browsern, so 

dass Informationen immer verfügbar 

sind, egal über welche Plattform oder 

von welchem Ort aus sie anrufen . 

 

ClienteleNet macht Ihr HelpDesk bClienteleNet macht Ihr HelpDesk bClienteleNet macht Ihr HelpDesk bClienteleNet macht Ihr HelpDesk be-e-e-e-
nutzerfreundlicher nutzerfreundlicher nutzerfreundlicher nutzerfreundlicher     

In Verbindung mit dem Microsoft Inter-
net Information Server (MS-IIS) bildet 
ClienteleNet die einfach anzuwenden-
de Schnittstelle ins Web. ClienteleNet 
gibt Unternehmen die Möglichkeit, sich 
im Web zu präsentieren und gleichzei-
tig ihren Kunden und Angestellten je-
derzeit On-Line Informationen zugäng-
lich zu machen. 

Kurzüberblick:  
Informationen sind im Web Informationen sind im Web Informationen sind im Web Informationen sind im Web 
ständig und überall verfüständig und überall verfüständig und überall verfüständig und überall verfüg-g-g-g-
barbarbarbar    

ITITITIT----Benutzer und externe Benutzer und externe Benutzer und externe Benutzer und externe 
SuSuSuSuppppportportportport----Mitarbeiter können Mitarbeiter können Mitarbeiter können Mitarbeiter können 
nach Lösungen für ihre Frnach Lösungen für ihre Frnach Lösungen für ihre Frnach Lösungen für ihre Fra-a-a-a-
gen suchengen suchengen suchengen suchen    

Kunden/ ITKunden/ ITKunden/ ITKunden/ IT----Benutzer köBenutzer köBenutzer köBenutzer kön-n-n-n-
nen Calls über Web eingnen Calls über Web eingnen Calls über Web eingnen Calls über Web einge-e-e-e-
ben und den Status oder ben und den Status oder ben und den Status oder ben und den Status oder 
DDDDeeeetails ihres Calls einsehen tails ihres Calls einsehen tails ihres Calls einsehen tails ihres Calls einsehen 
resp. abfragenresp. abfragenresp. abfragenresp. abfragen    

Externe SupportExterne SupportExterne SupportExterne Support----Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter 
informieren sich über den informieren sich über den informieren sich über den informieren sich über den 
nächsten Problemfall, sowie nächsten Problemfall, sowie nächsten Problemfall, sowie nächsten Problemfall, sowie 
über die Inhalte der entsprüber die Inhalte der entsprüber die Inhalte der entsprüber die Inhalte der entspre-e-e-e-
chenden Warteschlangen.chenden Warteschlangen.chenden Warteschlangen.chenden Warteschlangen.    

Unterstützung aller gänUnterstützung aller gänUnterstützung aller gänUnterstützung aller gäng-g-g-g-
gen Internetgen Internetgen Internetgen Internet----BrowserBrowserBrowserBrowser    
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