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ClienteleNet verbindet Clientele
mit der Web-Funktionalitét.

lhre Kunden resp. [T-Benutzer
und lhr Fieldservice haben damit
rund um die Uhr einen weltwei-
ten Zugriff auf Informationen.

Ihre IT-Benutzer helfen Ihnen Geld
sparen ...

ClienteleNet kann die Anzahl der
First-Level-Calls in lhrer Support-
Abteilung enorm reduzieren. Mit
ClienteleNet kann sich der Support
auf die Loésung komplizierterer Pro-
bleme konzentrieren und dabei Sup-
portkosten einsparen. Stellen Sie
das ,AnswerBook” lhren Kunden
und den Supportspezialisten einfach
im Web zur Verfiigung. Diese kon-
nen dann Informationen abrufen, zu
jeder Tageszeit und von jedem belie-
bigen Ort aus.

Das Ergebnis: lhre IT-Benutzer sind
zufriedener, da sie die benétigten In-
formationen sofort erhalten, ohne
daftr auf einen Ruckruf warten zu
muUssen. Kann ein IT-Benutzer einmal
ein Problem nicht selbst I6sen, so
kann er Uber das Web den Support
benachrichtigen.

... und sind besser informiert

lhre Kunden resp. IT-Benutzer sind zu
jeder Zeit umfassend informiert, ganz
gleich ob sie in dem, im Web zur
Verfligung gestellten, AnswerBook
nach einer Losung suchen, den Sup-
port benachrichtigen, den Status ei-
nes noch nicht bearbeiteten Calls
oder weitere Details Uber einen Call
abfragen. Und Sie koénnen immer
entscheiden, wer auf welche Infor-
mationen zugreifen kann.
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Closed 12/30/97 12/30/97 Imparting terrain data
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ﬂ Log Out 347 1/27/98 Simulation Problems with Codewalk
w| About Can the api be used to interface
] cientoene 318 12/30/97 with existing controllers?
321 Closed 8/30/97 8/30/97 aircraft config
327 Closed 1/6/98 1/27/98 Problems with altitude
356 Open 2/4/98 Does this thing work correctly?
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Dgr HeIpDesk bleibt up-tg-date Kurziberblick:
Mit ClienteleNet hat ihr Support- . o
Mitarbeiter (ber das Internet Zugriff Q Informationen sind im Web
auf die Daten der IT-Benutzer, die er standig und Uberall verfig-
zur Zeit betreut. Er kann ebenso den bar
Kundenstatus aktualisieren und Infor- O [T-Benutzer und externe

mationen andern oder hinzufligen. Support-Mitarbeiter kénnen

nach Lésungen fir ihre Fra-
Standig verfligbare On-Line Daten gen suchen
ClienteleNet unterstitzt sowohl eine

O Kunden/ IT-Benutzer kén-
Internet- als auch Intranet-Support-

nen Calls Gber Web einge-

Umgebungen. ben und den Status oder
Die Informationen sind durch ein Stan- Details ihres Calls einsehen
dard-Login mit Kennwort geschitzt. resp. abfragen

ClienteleNet arbeitet mit allen ge-
brauchlichen Internet-Browsern, so
dass Informationen immer verfigbar
sind, egal Uber welche Plattform oder
von welchem Ort aus sie anrufen .

O Externe Support-Mitarbeiter
informieren sich tGber den
nachsten Problemfall, sowie
Uber die Inhalte der entspre-
chenden Warteschlangen.

O Unterstiitzung aller géng-

ClienteleNet macht lhr HelpDesk be- gen Internet-Browser

nutzerfreundlicher

In Verbindung mit dem Microsoft Inter-
net Information Server (MS-IIS) bildet
ClienteleNet die einfach anzuwenden-
de Schnittstelle ins Web. ClienteleNet
gibt Unternehmen die Mdéglichkeit, sich
im Web zu prasentieren und gleichzei-
tig ihren Kunden und Angestellten je-
derzeit On-Line Informationen zugéng-
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