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Mit ,Clientele fur Verkauf & Marke-
ting” bearbeiten Sie Kontakte, Inter-
essenten und erfolgsversprechende
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Absage. Samtliche Kundenkorres-
pondenz und Informationen Uber
Mitbewerber und vieles mehr stehen
lhnen, und berechtigten Geschafts-
kollegen zur gemeinsamen Pflege
“at your fingertips”, zur Verfligung.
Ob Sie intern oder im Aussendienst
arbeiten: Sie kénnen jederzeit einge-
hende Anrufe und wichtige Kunden-
informationen schnell und effizient
bearbeiten. Wenn ein Erstkontakt zu
einem "heissen" Interessent wird,
kann ein Verkaufsteam umgehend
beginnen, diejenigen Schritte einzu-
leiten, welche festgelegt wurden, um
einen erfolgreichen Verkaufsab-
schluss herbeizufuhren.

Wahrend Sie einen neuen Kunden
"an Land" ziehen, kénnen andere
Mitarbeiter im Back Office bereits
aus den in Clientele verfugbaren In-
formationen Nutzen ziehen. Fur die
Verkaufsleitung stehen detaillierte
Auswertungen, wie z.B. aktuelle Ver-
kaufsbudgets, verkaufte Produkte
nach Gebiet und Kundenkategorie,
etc. zur Verflgung.

Marketingausgaben werden
messbar
Mit den marketingbezogenen

Funktionen von Clientele holen Sie
das Beste aus Ihrem Marketingplan
heraus. Sie behalten den Uber-
blick, woher Ihre Kundenkontakte
stammen, und kénnen auf Knopf-
druck lhre Erfolgspositionen Uber-
prifen, ob ein Kontakt in einem
erfolgreichen Verkauf endete, oder
welche Argumente zu einer Verzo-
gerung oder Absage gefihrt ha-
ben.

<

| »

Heu I

Bearbeiten I Lschen

Ges.potenial: |SFr. 8735.00 Verlrauhch. Erwarteter Umsatz: |SFr. 7'915.50

1]

Fragen I Aufgaben I Anlagen | Anflagelnlnl ak. I Ahbre:henl
| >

Bildschirm: Chancen Detail

Funktionsubersicht

Clientele fur Verkauf & Marketing bie-
tet umfassende Unterstitzung fur lhre
Verkaufs- und Marketingorganisation.
Sowohl Erstkontakte, Marktbearbei-
tungsdaten, Korrespondenz /
Dokumente, Offerten, Verkaufs-
abschlisse und Bestellungen. Zusam-
men mit Clientele fur den Kundensup-
port werden auch Supportanfragen,
Probleme, Lésungen, Produkte, Benut-
zerdaten und Servicevertrdge unter-
stutzt. Mit dieser Uberaus benutzer-
freundlichen Softwarelésung werden
alle Kundendaten effizient organisiert
und verwaltet, und koénnen darUber
hinaus strukturiert bewertet und analy-
siert werden.

Dank der flexiblen Datenbank ist Clien-
tele weitgehend skalierbar und lasst
sich problemlos in Ihre Office-Umge-
bung integrieren. Anpassungen jeder
gewlinschten Komponente lassen sich
rasch und preiswert realisieren. So koén-
nen zum Beispiel verschiedene Abtei-
lungen (wie Verkauf oder Support) mit
unterschiedlichen MenlUs und Bild-
schirmdarstellungen arbeiten und trotz-
dem Zugriff auf dieselben Bereiche der
Datenbank haben.

Mit der MS-SQL Version stossen Sie ins
“Enterprise Computing” vor, und blei-
ben via ODBC zusatzlich kompatibel zu
anderen Datenbank-Systemen wie an-
dere MS-SQL Server, Oracle, etc.

Ein webbasierendes Interface
(WebClient) gestattet den Zugriff via
Intranet auf zentrale Daten.
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KurzUberblick:

Kontakt-, Interessenten +
Chancen Management

Key-Account Management
Reporting

(Tele-) Marketing / Qualifika-
tions-Scripts

Strukturiertes und team-
orientertes Verkaufsmodell

Korrespondenzverwaltung
Verkaufsliteraturverwaltung
Mitbewerberinformationen
Verkaufsgebiete / Regionen

Offertwesen
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Automatische Konvertierung
von Offertpositionen in Bestell-
positionen
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Automatische Aktualisierung
der Verkaufsbudgets

Meilenstein Uberwachung

o 0

Verknupbare Aktionsplane (zu
Person, Chance, Supportvor-
gehen etc.)

O Marketing-Kampagnen
und -Aktivitéten

QO Kalenderfunktion

O  Aktuelle gemeinsam nutzbare

Kundeninformationen
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